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APRESENTAGAD

ESTA GARTILHA TEM COMO OBJETIVO FORNEGER INFORMAGOES E ORIENTAGOES SOBRE A
IMPLEMENTAGAD DO SERVIGO DE PROTEGAO SOGIAL BASIGA NO DOMIGILIO PARA PESSOAS GOM
DEFIGIENGIA £ IDOSAS, SUAS DIRETRIZES E BENEFIGIOS QUE ELE OFEREGE.

A Cartilha Informativa se apresenta como
uma ferramenta para compreender como
esse Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Idosas (Servico no Domicilio PSB) é
planejado, desenvolvido e executado,
visando o bem-estar de dois publicos
extremamente importantes, a pessoa
com deficiéncia e a pessoa idosa.

A qualidade de vida e o bem-estar do
publico-alvo representa uma tematica

de grande importdncia em nossa
sociedade e, assim, esse Servico, ao
gerar beneficios, contribui para a

criacdo de comunidades mais sensiveis
e acolhedoras, assegurando os objetivos
socioassistenciais previstos na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS).

A LOAS apresenta como compromissos
socioassistenciais garantir uma rede
de protecdao social abrangente e
eficaz, que reconhece e atende as
especificidades dos ciclos de vida. Ao
reconhecer as diferentes necessidades
e desafios enfrentados em cada
fase da vida, desde a infancia até a
velhice, esses compromissos buscam
promover a igualdade, a dignidade
e 0 bem-estar de todos os cidadaos,
especialmente daqueles em situagdo
de vulnerabilidade social.

VAMOS EXPLORAR 08

PRINGIPAIS PONTOS DO
SERVIGO NO DOMIGELTO PSB.




GONTEXTO E NEGESSIDADE

A situacdao demografia
mundial esta passando por
mudancas  significativas,
com a elevacao da popu-
lacdo idosa e a crescente
conscientizacdo sobre as
necessidades das pessoas
com deficiéncia. Esses gru-
pos representam segmen-
tos importantes da socieda-
de que merecem atencgao
e suporte adequados. De
acordo com a Organizacao
Mundial da Saude (OMS),
a populacdao global com
60 anos ou mais esta em
constante crescimento. Em
2020, o numero estimado
de pessoas idosas ultrapas-
sou 1 bilhdo, representan-
do cerca de 13% da popu-
lacdo mundial, enquanto
cerca de 15% da populagao
global, vivem com alguma
forma de deficiéncia.

Conforme as estimativas do
World Population Prospects
2022 da ONU, até 2050, o
namero de pessoas idosas
pode dobrar, chegando a

aproximadamente 2 bilhdes
de pessoas, ou seja, cerca
de 22% da popula¢dao mun-
dial. No Brasil, a quantida-
de de pessoas com 60 anos
ou mais ja excede 32 mi-
Ihdes, representando 15,8%
da popula¢dao (IBGE, 2022).
Nosso pais ja é classificado
como um pais envelhecido
e caracterizado por um en-
velhecimento heterogéneo
e desigual. Os mais velhos
brasileiros, especialmente a
faixa dos 80+, convivem com
desafios de saude, como
doencas cronicas, limitacdes
de mobilidade e questdes
cognitivas, o que eleva a de-
manda por cuidados de sau-
de e apoio social apropria-
dos para essa populacao.

Outro grupo expressivo na
demografia mundial é o
das pessoas com deficién-
cia. Segundo a OMS, mais
de um bilhdo de individuos
em todo o globo enfren-
tam algum tipo de defi-
ciéncia, seja ela fisica ou

intelectual, dos quais, apro-
ximadamente 200 milhdes
enfrentam desafios funcio-
nais significativos.

No Brasil, os dados do IBGE
(2022) revelaram haver
18,6 milhdes de pessoas
com alguma deficiéncia, o
equivalente a 8,9% da po-
pulagcdao nacional.

Esses grupos compartilham
questdes comuns, como a
necessidade de cuidados de
saude apropriados, inclusao
social, acesso a servicos e
oportunidades, e a promo-
¢do da autonomia e digni-
dade. Ademais, enfrentam
barreiras sociais, como a
estigmatizac¢ao, o isolamen-
to social, as dificuldades de
mobilidade e a falta de aces-
sibilidade em ambientes pu-
blicos e privados.

Diante desse panorama
demografico em evolucdo,
evidenciado pelos dados es-
tatisticos, surgem novos de-
safios relacionados a falta




de politicas publicas voltadas para aten-
der as demandas das pessoas com defi-
ciéncia e idosas, requerendo intervencao
rapida e apropriada por parte do Estado
através da criacdo e implementacao de
politicas publicas (Gongalves et al., 2023).

Nesse contexto, a Lei n° 8.842, de 4 de
janeiro de 1994, define, no capitulo 1V, as
responsabilidades dos 6rgaos e entidades
publicas na execucao da Politica Nacional
destinada a Pessoa Idosa, enfatizando a
relevancia de oferecer servicos e promover
iniciativas direcionadas para suprir as
necessidades fundamentais desse grupo
populacional, bem como, estimula a
criagdo de alternativas de assisténcia, tais
como atendimento no domicilio e centros
de convivéncia (Brasil, 1994).

Corroborando com essa assertiva, o Es-
tatuto da Pessoa Idosa, _Lei no 10.741,
de 1° de outubro de 2003, visando ga-
rantir os direitos da pessoa idosa institui-
dos nos marcos normativos, determina
no artigo 9°, o dever do estado de asse-
gurar a protecdo da vida e da saude da
pessoa idosa, por meio da implementa-
¢do de politicas publicas sociais que vi-
sem a promocdo de um envelhecimento
saudavel e digno (Brasil, 2003).

Ademais, a Lei n®7.853/1989, que dispde
sobre o apoio as Pessoas com Deficién-
cia, enfatiza a responsabilidade do Esta-
do em coordenar a¢bes que propiciem

o bem-estar pessoal, social e econdémi-
co das pessoas com deficiéncias garan-
tindo-lhes condi¢bes adequadas para a
plena participacdo na sociedade. Adicio-
nalmente, a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146,

de 6 de julho de 2015, também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
reafirma e amplia essa responsabilidade,
detalhando medidas especificas que o Esta-
do deve adotar para promover a inclusao e
a acessibilidade. No artigo 8° aponta o de-
ver do Estado de assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacao
dos direitos referentes a vida, garantindo
seu bem-estar pessoal, social e econémico,
proporcionando-lhe condi¢bes adequadas
para sobrevivéncia.

Portanto, é imprescindivel compreender esses
desafios para desenvolver politicas publicas e
programas sociais que abordem as necessi-
dades desse publico de maneira abrangente
e eficaz, garantindo suporte adequado e per-
sonalizado, dando-lhes a oportunidade de
desfrutar uma vida plena e digna, conforme
estabelecido no arcabouco juridico brasileiro.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.842-1994?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

0 QUE £ 0 SERVIGO

O Servico de Protecao Social Basica
no Domicilio para Pessoas com Defi-
ciéncia e Idosas é uma iniciativa volta-
da para o atendimento de pessoas com
deficiéncia e idosas em suas préprias
residéncias. Esse Servico faz parte da
politica de assisténcia social do Brasil

e tem como principal objetivo promo-
ver a prevencdo de situa¢des de vul-
nerabilidade e risco social, bem como
fortalecer os vinculos familiares e co-
munitarios, através de atendimento in-
dividualizado e apoio direto, enquanto
respeita suas escolhas e autonomia,
evitando que esses individuos viven-
ciem situa¢bes de risco ou exclusdo.

Esse Servico é especialmente impor-
tante para atender as necessidades de
pessoas que, por diferentes motivos,
ndo podem receber cuidados adequa-
dos em ambientes institucionais. O
foco esta na prestacdo de cuidados
personalizados e na viabilizacdo de
uma condi¢do de vida digna, respei-
tando as particularidades e escolhas
individuais (Brasil, 2017).




BENEFIGIOS DO SERVIGO NO DOMIGILIO PS:

Melhoria da Qualidade de Vida

Ao receber cuidados adequados e
suporte em seu domicilio, as pes-
soas com deficiéncia e idosas ex-
perimentam um aprimoramento
significativo no seu bem-estar. Isso
inclui o acesso a cuidados de sau-
de, servicos de assisténcia social,
atividades de lazer e bem-estar,
entre outros aspectos que contri-
buem para seu bem-estar geral.

Acesso a Direitos e Beneficios

O Servico orienta e auxilia as pes-
soas atendidas e suas familias a
acessarem seus direitos e benefi-
cios sociais. Isso pode incluir rea-
bilitacdo em saude, acesso a edu-
cacao, beneficios previdenciarios e
socioassistenciais como o Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC), a
Bolsa Familia, entre outros recursos
disponiveis que ajudam a garantir a
autonomia da pessoa assistida.

Apoio as Familias e Cuidadores

Além de beneficiar diretamente as
pessoas atendidas, o Servico bus-
ca oferecer apoio e orientacdo as
familias e cuidadores, visando pro-

mover o cuidado adequado. Isso
alivia o 6nus emocional e fisico as-
sociado aos cuidados de longo pra-
zo, fornecendo recursos, orienta-
¢ao e assisténcia necessarios.

Autonomia e Independéncia

Ao receber apoio e assisténcia no
proprio domicilio, as pessoas com
deficiéncia e idosas tém a oportu-
nidade de manter sua autonomia
e independéncia. Isso permite que
elas continuem a desempenhar
atividades diarias, conforme suas
capacidades, e mantenham o con-
trole sobre suas vidas.

Inclusao e Acessibilidade

O Servico visa garantir que as
pessoas com deficiéncia e as
pessoas idosas tenham acesso
a ambientes acessiveis, servi-
cos e oportunidades de parti-
cipagdo em sua comunidade,
promovendo a inclusao plena.

DESSA £Orma, € SErvige ne DomiGii

PSB bUSGA Jarantir CUidadCs,
458i856NCia PErsonalizada 6 suPorse
4dedUado para asender as Necessidades
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EIXOS DELINEADC

Os fundamentos que guiam a concepc¢do e a estruturacdo metodoldgica do Servico
de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas sao de-
lineados por trés eixos interligados: Protecdo e Cuidado Social no Domicilio, Territério
Protetivo e Trabalho em Rede. Esses eixos constituem os alicerces sobre os quais sao
construidas as praticas e intervenc¢des voltadas para a promog¢ao do bem-estar e da
autonomia dos usuarios, considerando suas necessidades especificas e o contexto em
que estao inseridos. Sdo eles que delineiam as diretrizes ou abordagens de atuacdo do
Servico, considerando as dinamicas presentes nos territorios, nas familias e na rede de
protecao social (Brasil, 2017; Martins, 2022).

6ixo de protegéx ﬁeixo territorio \ Keixo trabalho eh

e cuidado social no protetivo apresenta rede se baseia em
domicilio apresenta

como possibilidades principios essenciais

quatro acdes orienta- g B ol que refletem a com-
.. e acao: a mobiliza- _
doras que sao: Aco- plexidade das neces-
' icili ao para a cidadania .

Ihida no domicilio, Gaop sidades humanas e
elaboracdo do plano e encontros terri- sociais. As acdes sdo
de desenvolvimento o

"~ ) toriais com grupos pautadas na Intras-
do usuario (PDU); vi- ) . - .

multifamiliares e setorialidade e in-

sita para orientacdo e
P s tersetorialidade dos

suporte profissional com cuidadoras (es) , .
: . . , Servicos Socioassis-
aos cuidados fami- que compartilham si- o
liares no domicilio 5 tenciais, de forma a
' tuacdes semelhantes

e Rodas de dialogo garantir uma cober-

com a familia no do- tura ampla e eficaz
micilio (Brasil, 2017). (Brasil, 2017). (Brasil, 2017).

ou inter-relacionadas

Essa abordagem metodoldgica do Servico a partir da interrelacdo dos eixos
€ essencial para enfrentar os desafios comuns na protecao dos direitos e no
atendimento as demandas das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, visando

Qmpre a integralidade e qualidade dos servicos prestados. /




ALGUNS DOS PRINGIPALS PONTOS DO SERVIGO INGLUEM:

/ Atendimento Individualizado \

O Servico é direcionado para fami-
lias e individuos em situag¢do de vul-
nerabilidade social, sendo realizado
de forma individualizada e adapta-
da as necessidades especificas de

@da caso. /
/ Visitas Domiciliares \

Uma das principais estratégias do
Servico é a realizacdo de visitas do-
miciliares, permitindo uma aborda-

gem mais préxima e contextualizada
Qa realidade das familias atendidas. /

Acompanhamento Socioassistencial\

Durante as visitas, sao realizados
acompanhamentos  socioassisten-
ciais, que envolvem escuta qualifica-
da, orientacdo e encaminhamento

/ Articulacdo com a Rede de \

Protecao Social

Os profissionais que atuam no Servico
no Domicilio PSB devem estabelecer
uma articulacdo efetiva com as outras
iniciativas sociais e equipamentos da
rede de protecdo social, visando ga-

rantir o acesso integral e integrado

aos direitos socioassistenciais.

\_ %
4 N

Registro e Monitoramento
das Intervencdes

Todas as intervencdes realizadas no
ambito do Servico devem ser regis-
tradas e monitoradas, permitindo
uma avaliacdo continua da efetivi-
dade das a¢bes e o ajuste de estra-
tégias conforme necessario.

Qara cadastramento socioeconémico./

~

O Servigo visa promover a autono-
mia das familias e a consolidagao
de seus vinculos familiares e sociais,
contribuindo para a superacao das
situacbes de vulnerabilidade e o

chsso a direitos sociais. j

/ Promocdo de Autonomia e
Fortalecimento de Vinculos

\_ /

ESS6S 880 alguns dos Princirais
PeNGOS qUE Garacuerizam 0 Servige
N0 DCMIGHi0 PSR, CONEIibUindC
para a Promogac do bem-esear

6 da Cidddania das PEss0as 6om
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ALGUNS DOS PRINGIPALS REQUISITOS PARA OFERTA

DOS SERVIGOS SOGIOASSISTENGIALS NO BRASIL.

e Cumprimento das legislacdes federal, estadual e municipal
pertinentes a assisténcia social.

e Ter um CRAS implementado e funcionando no territério.

e Em caso de oferta do Servico em parceria com
organiza¢ao nao governamental, esta deve estar
inscrita no Conselho da Assisténcia Social
(CMAS).

e Estruturacao e funcionamento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS). y’

e Formulacdo e aprovac¢ao do Plano " \
Municipal de Assisténcia Social.

e Organizar e administrar o Fundo Municipal
de Assisténcia Social.

L




Implementar o Servico no Domicilio PSB ¢ uma oportunidade
para fortalecer os alicerces da comunidade. Levar assisténcia
as familias vulnerdveis diretamente em seus lares, ndo ¢ apenas

cumprir um dever administrativo, mas também demonstrar um

compromisso com a justica social ¢ o bem-estar dos cidaddos. A
implementagdo do Servigo néo se limita a oferecer apoio material
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, ele fortalece os
vinculos comunitdrios, promove a dignidade humana e contribui
para a construc@o de uma sociedade mais solidaria. E um

investimento n&o apenas no presente, mas também na construgcéo

de um futuro mais promissor ¢ humanizado para todas e todos.




DIGAS PARA A IMPLEMENTAGAD DO SERVIGO DE
PROTEGAO SOGIAL BASIGA NO DO!"IIGT/LIO.

A formulacdo e o planejamento da ofer-
ta do Servico no Domicilio PSB envolve
diversos passos e 6rgaos responsaveis.

E importante ressaltar que todo o pro-
cesso deve seguir as orienta¢des e normativas estabelecidas pelos 6rgaos competen-

tes, garantindo a qualidade e efetividade das iniciativas desenvolvidas no campo da

assisténcia social. A seguir, apresentamos as dicas para a implementacdo do servi¢o
de protecao social basica no domicilio.

= DIAGNOSTICO PARA GONHEGER A
DICA

REALIDADE DO TERRTTORIO

45% DIGA O IMPLENENTAGHO DO SERVIO

NA SEQUENGIA SERAD APRESENTADOS GADA UMA DAS DIGAS.
12



DIGAT
DIAGNOSTICO PARA CONHECER
A REALTDADE DO TERRITORIO

A dica 1 envolve realizar um levantamento das demandas sociais do Servi-
¢o no territério. Para isso, pode recorrer as Redes que ja existem, como, o
Cadastro Unico (CadUnico), o Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC) e os
Relatérios Mensais de atendimento dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) podem servir de parametro no levantamento da demanda (Bra-
sil, 2017).

Identificado a demanda, o municipio apresenta ao Conselho Municipal de As-
sisténcia Social- CMAS uma proposta de formulacao do Servico no Domicilio
PSB. Essa proposta pode incluir informagdes sobre a demanda identificada,
recursos disponiveis, estrutura da equipe técnica, bem como as diretrizes, me-
tas e agdes a serem desenvolvidas no ambito da assisténcia social. O CMAS,
instancia deliberativa, analisa a proposta apresentada e, uma vez aprovada,
a proposta sera incorporada devidamente na elaborac¢ao do Plano Municipal
de Assisténcia Social.

DIGA 2

Apés a formalizacao que estabelece as responsabilidades de cada parte, sao
definidos os recursos financeiros necessarios e estabelecidas as condi¢des
de oferta do Servigo no Domicilio PSB. O municipio prossegue para a segun-
da e ultima dica que se refere ao processo de implementa¢dao do Servico.
Nessa etapa ocorre a formalizacdo do Servico por meio da aplicacdo pratica
conforme estabelecido.

13,



0 PROGESSO DE EFETIVAGAD
DA IMPLEMENTAGAD DO SERVIGO

Apos a formulacdo, o municipio avanca para a implementacao do Servico,
conforme os passos descritos a sequir. O Quadro 1, apresenta os principais
passos para a implementac¢ao do Servico no Domicilio PSB.

QUADRO 1. PASSOS PRINGIPALS PARA TMPLEMENTAGAO DO SERVIGO NO DOMIGILIO PSB

P&SSD 1 Identificacdo das Necessidades dos Usuarios

PaSSC 2 Formacdo da Equipe Multidisciplinar

PaSSD 3 Treinamento e Capacitagdo da Equipe

P&SSC i Estabelecer Parcerias e Colaboragdes

PGSS(‘ ) Sensibilizacdo e Divulgagao

PaSSC 6 Planejamento das A¢des

utores

PaSSD 7 Estabelecimento de Fluxo de Rede ou Protocolo

PaSSC 8 Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario

Fonte: Elaborado pelos a

PaSSC 9 Inicializagao das Visitas Domiciliares

P&SSO ]0 Monitoramento e Avaliacdo Continua



PASSAMOS A GOMPREENDER GADA UM DOS PASSOS.

PASSO O1: IDENTIFIGAGAO DAS NEGESSIDADES DOS USUARIOS

Inicialmente realiza-se uma avaliacdo das necessidades individuais de cada usuario que re-
ceberd o Servico. Esse momento inicial deve possibilitar a compreensao do perfil da pessoa
com deficiéncia ou da pessoa idosa e da familia, assim como a avalia¢do e o entendimento
sobre as demandas de apoio. Considere aspectos como, o econdmico, de saude, seguranca,
bem-estar emocional, habilidades funcionais, apoio familiar e social, entre outros aspectos.

PASSO 02: EQUIPE MULTIDISGIPLINAR

Formacdo de Equipe Multidisciplinar. Apds identificar as necessidades dos usuarios é
necessario, entdao, formar uma equipe multidisciplinar, ou seja, composta pela equipe
base que é formada por assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicélogos e os
profissionais de nivel médio, a exemplo de cuidadores. Essa equipe sera responsavel por
fornecer suporte abrangente e adaptado as necessidades especificas de cada individuo.

PASSO 03: TREINAMENTO E GAPAGITAGAD DA EQUIPE

A passo 03 refere-se ao treinamento e a capacitacao da equipe, pois é preciso orientar
e qualificar os profissionais para que possam entrar nos domicilios das pessoas com
deficiéncia e idosas , bem como, oferecer os cuidados adequados e especializados. A
formacdo da equipe é extremamente importante para os acordos de convivéncia en-
tre o Servico e os usuarios. Essa capacitacdao pode abranger aspectos técnicos, legais,
éticos e praticos relacionados ao atendimento domiciliar e qualquer outra habilidade
necessaria para assegurar o respeito aos direitos humanos e a promog¢ao do protago-
nismo das pessoas com deficiéncia, das pessoas idosas e das suas familias.

15,



PASSO 04: PARGERTAS E COLARORAGDES

No passo 04 é o momento de buscar parceiros e colaboradores para aumentar o al-
cance do Servico. Portanto, € o momento de estabelecer parcerias com outras organi-
zacdes e instituicdes relevantes, como Centros de Convivéncias, Centro Dias, Servi¢cos
culturais e de lazer, hospitais, clinicas, centros de reabilitacdo, centros comunitarios e
Organizacdes da Sociedade Civil - OSCs. Essas parcerias podem fornecer apoio adicio-
nal, recursos especializados, infraestrutura e oportunidades de networking para apri-
morar o Servi¢o e garantir uma abordagem integrada e holistica.

PASSO 05: SENSIRILIZAGAD E DIVULBAGAD

No passo 05 é o momento de sensibilizar a sociedade sobre o Servico e compartilhar
as informacdes. Para tal, € necessario promover a divulga¢ao do Servico por meio de
campanhas de conscientizacdo, materiais informativos, palestras e eventos comuni-
tarios, visando sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades, bem
como sobre a importancia e os beneficios do Servico. E fundamental garantir que as
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e seus familiares estejam cientes dos benefi-
cios e disponibilidade do Servico no Domicilio PSB.

PASSO 06: PLANEJAMENTO DAS AGDES

o passo 06 refere-se ao planejamento das acdes, e nesta etapa o municipio elabora um
plano detalhado de execucao das acdes, definindo metas, objetivos, cronograma de
atividades, bem como a equipe de referéncia.

PASSO 07: ESTABELEGIMENTO DE FLUXO DE REDE OU PROTOGOLO

No Passo 07, é essencial estabelecer o Fluxo da Rede, o que envolve estabelecer os
tramites de atendimento, definir os critérios de elegibilidade, determinar os procedi-
mentos para o agendamento de visitas domiciliares e outras atividades relacionadas a
prestacao do Servico.

16,



PASSO 08: VISITAS DOMIGILIARES

ApOs a estruturacao da rede de atendimento, passa-se ao passo 08 no qual inicia-se as
visitas domiciliares de acordo com o planejamento previamente estabelecido. Durante
essas visitas, a equipe realiza o atendimento as pessoas com deficiéncia e idosas que
sao beneficiarias do Servico, levando-se em consideracao as demandas identificadas
durante a avaliacdo inicial. Essas visitas sao fundamentais para garantir o acompanha-
mento proximo e personalizado, visando atender as necessidades especificas de cada
individuo no ambiente familiar.

PASSO 09: ELABORAGAD DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO

Uma vez realizadas as visitas domiciliares, € necessario elaborar o Plano de Desenvol-
vimento do Usuario, que compreende um instrumento técnico de acompanhamento
e atendimento do usuario. Esse plano é personalizado para cada pessoa atendida e
deve ser baseado nas necessidades identificadas durante o processo de visitas. Ele
deve incluir metas realistas e alcancaveis, além de ser revisado regularmente e ajusta-
do conforme o progresso e as mudancgas nas necessidades individuais dos usuarios.
E ele que vai estruturar o trabalho dos técnicos e profissionais de nivel médio que
vao operacionalizar o atendimento, como, a frequéncia das visitas, atividades a serem
desenvolvidas, os consensos e responsabilidades assumidas pelas partes envolvidas.

PASSO 10: MONITORAMENTO E AVALTAGAD CONTINUA

ApOs a implementacdo efetiva do Servico, é crucial estabelecer um sistema de monito-
ramento e avaliagdo continua, sendo este o décimo, e ultimo passo. Este passo envolve
a criacao de um sistema de monitoramento regular para acompanhar a eficacia e a
qualidade do servico prestado, com o objetivo de identificar areas de melhoria. Reali-
ze avaliag¢Bes periddicas do progresso individual e dos resultados alcancados, com a
participacao ativa das pessoas atendidas e de suas familias para identificar possiveis
dificuldades. Com base nesses dados ajuste o plano de atendimento conforme neces-
sario para aprimorar o Servico no Domicilio PSB. Além disso, revise regularmente as
orientag¢des e praticas para garantir que o Servi¢o atenda as necessidades em constan-
te evoluc¢do dos usuarios.
@



Esta Cartilha Informativa sobre o
Servico de Protec¢do Social Basica no Domi-
cilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas aborda o
contexto demografico global, destacando o aumento da populagdo idosa e o numero
crescente de pessoas com deficiéncia o que torna imperativo desenvolver politicas e
programas que atendam as suas necessidades de forma abrangente e eficaz. O Ser-
vico no Domicilio PSB é introduzido como uma iniciativa essencial para atender as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas, no qual o
lar se apresenta como um ambiente central para a protecao, assisténcia e acesso aos
direitos, visando prevenir situa¢des de vulnerabilidade e risco social, institucionaliza-
¢Oes desnecessarias, fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios evitando a
exclusao desses grupos. Entre os beneficios do Servico, inclui melhoria da qualidade
de vida, promocdo da autonomia e independéncia, acesso a direitos e beneficios, in-
clusao e acessibilidade, além de oferecer apoio as familias e cuidadores, contribuindo
para o cuidado domiciliar. Para alcancar esses objetivos, o
Servico no Domicilio PSB adota uma abordagem indi-
vidualizada, com visitas domiciliares, acompa-
nhamento socioassistencial, promoc¢do de
autonomia e conservacao de vinculos.
A implementa¢ao do Servico envol-
ve a identificacdo da necessidade
local, apresentacdo e aprova-
¢do da proposta pelo Conse-
Iho Municipal de Assistén-
cia Social, estruturacao da
equipe e planejamento
das acdes. E fundamen-
tal seqguir as orientacdes
técnicas estabelecidas
para o Servico proposta

pelo Ministério do De-
senvolvimento Social e
Secretaria Nacional de
i Assisténcia Social em
2 2017, atualmente sob
A / coordenacdo do Ministé-
¥ rio do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome.
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‘ ‘ Os impactos sociais esperados, incluem, a prevencdo de
situacdes de risco, como o isolamento, violencia e violagdes
de direitos, por meio de intervencdes preventivas junto
aos usudrios, evitando seu agravamento ou recorréncia;
reduc&o do isolamento social; aumento do acesso a
servicos socioassistenciais e direitos e propiciar protecéo
e orientacd&o as familias, contribuindo para evitar que os
usudrios cheguem nas condi¢cdes de serem encaminhados para
a Protecdo Social Especial de média e alta complexidades,
bem como reduz as internagcdes ¢ a necessidade de

abrigamento institucional (Brasil, 2009). i z

Logo, a implementacdo do Servico no Domicilio PSB contribui significativamente na
recupera¢ao e manutencdo da integridade, bem-estar e inclusao de pessoas com defi-
ciéncia e de pessoas idosas, evitando situa¢des que possam levar ao enfraquecimento
ou ruptura dos lagos familiares e sociais dos individuos atendidos, bem como o agravo
da condicao fisica e social (Brasil, 2017).

Espera-se que essa Cartilha Informativa auxilie numa implementacao eficaz e eficiente
do Servico no Domicilio PSB, proporcionando atendimento adequado e de qualidade
as pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade social.




Este documento foi elaborado como resultado da dissertacao
intitulada “Analise da estrutura institucional do Servico

de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas em Minas Gerais”, apresentada ao
Programa de Mestrado Profissional em Administragao Publica
em Rede Nacional da Universidade

Federal de Vicosa (PROFIAP/

UFV) e conta com o apoio do

Instituto de Politicas Publicas e

Desenvolvimento Sustentavel da

UFV (IPPDS/UFV), da Rede de Apoio

a Pessoa Idosa e do Conselho

Estadual da Pessoa Idosa do

estado de Minas Gerais, tanto

para o seu desenvolvimento
como para a sua
publicizacao.




Para obter mais informac8es sobre esse assunto,
consulte o curso disponibilizado pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate

a Fome. Vocé encontra também o caderno de Orientacdes
Técnicas: Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas. Ambos os recursos oferecem informacdes

detalhadas e orienta¢des especificas relacionadas ao tema.

LINKS:

Curso Servico no Domicilio PSB.
https://novoead.cidadania.gov.br/index

Caderno de orientacdes técnicas Servico no Domicilio PSB.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/caderno_PSB_

idoso_pcd_1.pdf

Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Nor-
mativas/tipificacao.pdf


https://novoead.cidadania.gov.br/index
https://novoead.cidadania.gov.br/index 
https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/caderno_PSB_idoso_pcd_1.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

AN

REFERENGIAS

BRASIL, Lei n. 8.742, de 07 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) in:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm

BRASIL, Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a Politica Nacional do idoso, cria o
Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/leis/I8842.htm.

BRASIL, Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e
da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741

BRASIL, Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de 2009, Tipificacdo Nacional de Servicos So-
cioassistenciais. Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS, Brasilia, 2009.

BRASIL, Resolugao CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012. Norma Operacional Basica do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS.CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
in: https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social. Orienta¢des técnicas: Protecdo Social Basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. -- Brasilia, DF: MDS, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, 2017.

FERREIRA, S. da S. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos/NOB-RH Anotada e Co-
mentada - Brasilia, DF: MDS; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011. in:https://www.
mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_
Comentada.pdf

GONCALVES, M. A. H. P.; MARTINS, S. AMANCIO, D. L. P. Protecao Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas: uma revisdo integrativa da literatura. Revista
Contemporanea, v. 3, n. 7, 2023. ISSN 2447-0961 DOI: 10.56083/RCV3N7-081 Disponivel em:
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/1035/795

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica, Censo demografico 2022 https://www.ibge.
gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938&-
t=resultados

MARTINS, S.; AGUIAR, C. C. de; RIBEIRO, A. Q. Servico no Domicilio PSB: servico de protecao so-
cial basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Vicosa, MG : UFV, IPPDS, 2022.
Disponivel em: https://novoead.cidadania.gov.br/index.

ONU, Organizac¢ao das Na¢bes Unidas, Department of Economic and Social Affairs, Population
Division (2022). World Population Prospects 2022: Methodology of the United Nations popula-
tion estimates and projections (UN DESA/POP/2022/TR/NO. 4). Disponivel em: https://popula-
tion.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2022_Methodology.pdf

OMS, Organizacao Mundial da Saude, Mudanca Demografica e Envelhecimento Saudavel. Pos-
ted on 18 March 2021 in: https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demogra-
phic-change-and-healthy-ageing/



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.741-2003?OpenDocument
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/1035/795
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-demografico-2022.html?edicao=35938&t=resultados
https://novoead.cidadania.gov.br/index
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2022_Methodology.pdf
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2022_Methodology.pdf
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/

FIGHA TECNIGA

Producado de Conteudo: Colaboracgdo Técnica

Marciana Ap. Hilario Pena Gongalves Especializada:

Universidade Federal de Vicosa (Profiap/UFV) Maria de Jesus Bonfim
Secretaria Nacional de Politicas

de Cuidados e Familia - MDS
Adriana Farias
Lacerda de Freitas

Secretaria Nacional de
Vinicius de Souza Moreira Politicas de Cuidados e

Universidade Federal de Alfenas (Unifal MG) Familia - MDS
Silvia Maria Magalhdes Costa
Pesquisadora Gegop /

IPPDS/UFV

Prof. Wilson José Alves Pedro
Universidade Federal de Sao
Cristina Caetano de Aguiar Carlos (UFSCar)

Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Revisao e Coordenacao:

Simone Martins
Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Andréia Queiroz Ribeiro
Universidade Federal de Vicosa (UFV)

Revisdo Técnica:
Diagramacao:

Leticia Ribeiro Ianhez
ianhezdesign@gmail.com

Rodrigo Marques da Costa
Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Social de Minas Gerais (Sedese/MG)
Renato Gregodrio de Jesus Producao:
Conselho Estadual da Pessoa Idosa (CEI/MG) PROFIAP e UFV

Ficha catalogréfica preparada pela Secédo de Catalogagdo e
Classifica¢do da Biblioteca Central da UFV

G635s Gongalves, Marciana Aparecida Hilario Pena, 1977 -
2024 Servico de protegao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas / Marciana Aparecida Hilario Pena Gongalves;
coordenacdo de Simone Martins, Vinicius de Souza Moreira, Andréia
Queiroz Ribeiro. - Vicosa, MG : Instituto de Politicas Publicas e
Desenvolvimento Sustentavel, UFV, 2024.

24 p. :il.

Modo de acesso: Word Wid Web.
ISBN 978-85-60601-41-7

1. Servigo social. 2. Assisténcia a idosos. 3. Pessoas com deficiéncia.
I. Martins, Simone (coord.), 1969 -. II. Moreira, Vinicius de Souza
(coord.), 1990 -. III. Ribeiro, Andréia Queiroz (coord.), 1973 -.
IV. Universidade Federal de Vigosa. Instituto de Politicas Publicas
e Desenvolvimento Sustentdvel - IPPDS UFV. V. Titulo.

CDD 22. ed. 361

Bibliotecario(a) responsavel: Kellen dos Santos Silva Barbosa CRB-6/ES 548



A
< UFV
PROFIAP ==

)
4 ’ REDE DE APOIO N
I gegop APESSOA IDOSA lY:




